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Telefonos tanacsadas

Tobbszor adédhat olyan helyzet Felhasznaldként, hogy kérdései meriilnek fel a szoftveriink
hasznalataval kapcsolatban, vagy bizonytalanna valik egy-egy eljaras, vagy programfunkcid
hasznalataban. Akkor is jol jon egy villdmgyors segitség, ha esetleg hibazott, és gyorsan kell
egy j6 megoldas annak kijavitdsara, vagy lgyvitel-szervezési tandcsot szeretne kérni, amivel
magabiztosan tudja a kivant paramétereket beallitani. Ezekben az esetekben a hasznalati
utmutatd nem nyujt elég gyors és hatékony segitséget, mert terjedelmes, és nem is ilyen
megfontoldsbdl késziilt. A gyors problémamegoldasra tgyfélszolgalatunk hétkdéznap 8:00 —
16:00 6ra kozott all tgyfeleink rendelkezésére azzal, hogy telefonon keresztiil a lehetséges
legnagyobb hatékonysaggal segitse tgyviteli rendszerilink hasznalatat.

Telefonos tandcsadast a Contorg Terméktamogatas keretein belil biztositunk, kizardlag azon
Ugyfeleink szamara, akik erre a szolgaltatasra el6fizettek. Minden programunkhoz a vasarlas
évében téritésmentes telefonos segitségnyujtast biztositunk. A telefonos tanacsadas
alkalmanként 8-10 percet meg nem haladd szolgdltatas. Tiz percet meghaladd idGigényd
Felhasznaléi problémat Contorg Kft nem tekinti telefonos segitségnek, ezért telefonon ennél
hosszabb idej(i tandacsadas nem nyujthaté! A tiz percet meghaladd telefonos segitségnyujtast
Contorg Kft jogosult a Felhasznalé felé, a mindenkori szolgaltatasi dijaival, legalabb 1
munkadraként szamlazni.

A telefonos tanacsadasra igénybe vehet6 hivoszamaink:

+36 75 343646
+36 75 541500

A telefonos segitségnyljtas kizarélag a szoftverek kezelésével, fizikai hasznalataval
kapcsolatos kérdések megvalaszolasara szolgal, és nem feladata altalanos szamitastechnikai
kérdésekhez, mas programok hasznalataval kapcsolatos kérdésekhez segitséget adni.

Contorg Kft tgyfélszolgdlati munkatarsai legjobb tudasuk szerint segitenek az értelmezheté
modon jelzett problémak megoldasaban, de a szolgaltatast igénybevevé Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy nem minden szamitastechnikai és kezelési probléma oldhaté meg
telefonon, illetve irasban. llyen esetben Contorg Kft az ASZF szerinti szolgaltatasi dijakon,
sziikség esetén helyszini segitséget nyujt Felhasznaldnak.

Nem tartoznak a telefonos tanacsadas keretei kozé a kovetkez6 felsoroldasban szereplé
feladatok:

e szamitdgép- vagy programkonfigurdlds, programtelepités,

e adatdllomdany-mentés, dllomanyjavitas és adatallomany-athelyezés,

e hibakeresés, afa-paraméterezés,

e konyvelési-, készlet- és mérlegparaméterek beallitasa,

e oktatas, betanitas, vagy ezeket helyettesit6 folyamatos segitségnyujtas.

Az lgyfélszolgalathoz bejelentett vélt vagy valds hibdk javitasat, tovabba felhasznaldi
fejlesztési javaslatok megvaldsitasat illet6en a Contorg Kft fenntartja maganak a jogot ezek
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elbiralasara, adott esetben a javitas, vagy fejlesztés elutasitasara. A jelzett szoftverhiba
sulyossagatol fliggetleniil a Contorg Kft arra torekszik, hogy minden kiadott szoftververzidja

a megismert hibaktél mar mentes legyen.

A felhasznalo elfogadja, hogy a helyszini vagy tavsegitséggel torténé problémamegoldas,

nem minden esetben a hibabejelentéssel egy id6ben torténik.

Contorg Kft cégszerd aldirasa

SZOLGALTATASI DiJAK 2014

Contorg ASZF IV. 1.2 pont szerint

Dijak Ft-ban (Afa nélkiil)

Programtelepités

Programtelepités helyszinen

24.000 Ft/alkalom + utazasi koltség

Adatbazis dthelyezés helyszinen

10.000 Ft/éra + utazasi koltség

Programtelepités, adatbazis-athelyezés internetes taveléréssel

5.000 Ft/alkalom

Tanacsadas

Helyszinen — szakmai, vagy informatikai tanacsadas

10.000 Ft/éra + utazasi koltség

Telefonon — szakmai, vagy informatikai tanacsadas (havi 40 percen tul)

300 Ft/perc

Telefonon — szakmai, informatikai tanacsadas (maximum havi 40 perc)

25.000 Ft/év

Oktatas

Programkezel&i oktatas maximum 4 f6/nap/cég létszamig (4 6ra/nap)

24.000 Ft/nap

ProgramkezelGi oktatas maximum 8 f6/nap/cég létszamig (4 6ra/nap)

20.000 Ft/nap

Adatbazissal kapcsolatos munkak

Adatbazis-elemzés, hibakeresés

10.000 Ft/6ra

Adatbazis javitds, egyesités, archivalas (Contorg Kft székhelyén)

20.000 Ft/alkalom

Utazasi koltség

Helyszinre utazas 30 kilométeres kérzeten belll

5.500 Ft/alkalom

Helyszinre utazds megtett tavolsag alapjan

120 Ft/km

Contorg Gazdasagi Tanacsado Kft Cégjegyzék szam:17-09-001492

7020 Dunafoldvar, Gabor P. utca 5.

Szekszardi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 10727927-2-17
Reg8s Gabor Ugyvezetd




