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a tovabbiakban Szolgaltatd, illetve Adatkezel6

A Szerz6do6 Felek
Contorg Kft, mint Szolgaltatd, és a szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalé, a tovabbiakban Szerz6d6 Felek.

A Szolgaltatas targya

A Contorg Kft altal fejlesztett, forgalomba hozott, és hasznalatra bocsatott szoftverek, és az ezekhez
kapcsolddd szolgaltatdsok feltételei. Szerz6dé Felek kozott a Contorg szoftvertermékekre egyedi
végfelhasznalo6i licencszerz6dés, vagy bérleti szerzddés jon létre, azonban az o6sszes Contorg szoftver
valamennyi verzidjara az alabbi altalanos szerz6dési feltételek vonatkoznak, melyet Felhasznalé a szdmara
atadott szoftver végfelhasznaldi licencszerzédésében kiilon nyilatkozatban is elfogadott. A végfelhasznalo6i
szoftver-licencszerzédése kizarolag ezen altalanos szerzddési feltételek szerint érvényes, mely altalanos
szerzodési feltételek (ASZF) a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv XV. Fejezete) értelmezésében
kizar6lag gazdasagi vagy szakmai tevékenységbe tartozd célbdl szerz6d6 jogi és nem jogi személyekre
alkalmazandé.

Altalanos rendelkezések

A Contorg Szoftverterméket szerzéi jogi és egyéb, a szellemi alkotdsokra vonatkozé jogszabalyok védik.
Felhasznal6 a Contorg Szoftvertermék masra at nem ruhazhaté felhasznalasi joganak megvasarlasaval, a
licencdij megfizetésével, a végfelhasznaloi, bérleti licencszerz6dés tartalma szerinti hasznalati jogot szerez,
a szoftverrendszer altal kezelt ugyfélszamra, létszamra, futtaté gépek szamara, illetve halézati
munkadllomasok, tovabba felhd alapt rendszerben kezelt cégek szamara. A licencszerzddés hatarozatlan
id6re szol. A szoftver hasznalatdhoz kiadott licenckoéd kizaroélag egy adatbazishoz tartozik, fiiggetlentil attol,
hogy helyi halézatban, tavoli asztalrél, felhdben, vagy egyes gépen torténik a szoftver felhasznalasa. A
program licenckddja azonositja a felhasznaldt, a szoftvert, annak tipusat, és minden felhasznalasi
korilményt befolyasolé paramétert. Az egyedi licenckéddal val6 visszaélés esetén Szolgaltatd jogosult a
szabalytalanul hasznalt programot leallitani. A sajat adatokkal felt6ltott szoftver adatallomanyarol
biztonsagi masolat készithetd.

A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadisaval megerdsiti, hogy ezen szerzédési feltételrsl Kifejezett
tajékoztatasban részesiilt és azt a kiilon figyelemfelhivé tajékoztatast kovetGen kifejezetten elfogadja.
Abban az esetben, ha Felhasznal6 egyedi felhasznaléi kértilményeket jelentd szerzdédést kot Szolgaltatdval,
akkor is mindenben ezen ASZF eléirasai az érvényesek.

I. Szoftverhasznalat kovetelményei

1. Felhasznal6 szoftverhasznalati joga az érvényes terméktadmogatasi, vagy a bérleti dijjal megfizetett
bérleti idészak alatt megjelent mindenkori legfrissebb szoftververzidkra keletkezik. A Contorg szoftver
frissitése a Felhasznal6 felel6ssége és feladata. Az érvényes hasznalatra jogosult Felhasznalg, (bérleti
dijasok, illetve terméktamogatasi szerzédéssel rendelkez6k) szabadon letdlthetik a Contorg szoftverek
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kozreadott legfrissebb valtozatait melyekrdl verzid-, és id6pont-tajékoztatast Contorg Kft weboldalan lehet
olvasni, illetve egyes programok letoltései felh6ben érhetdk el.

2. A licencdijak az atadasra kerild szoftver atadasi id6pontjaban érvényes verzidja szerinti szolgaltatasi
strukturajara vonatkozik. Contorg Kft fenntartja a jogot a szoftveren, és a dokumentacion vald
valtoztatadshoz, a szoftver tovabbfejlesztéséhez, moddositdsdhoz. Felhasznalé a terméktamogatasi dij
megfizetése esetén jogosult a szoftver évenkénti magasabb verzidjanak, éven beliil pedig a médositasokkal
b6viild programszolgaltatasok igénybe vételére. A szoftvertermék legaldbb a bemutatott dokumentacié
szerinti miikodésre képes.

II. Szakszeri és rendeltetésszeri szoftverhasznalat

A Felhasznalé jogai

1. A Felhasznal6 a licencszerz6désben és annak mellékleteiben foglaltak maradéktalan betartdsa, illetve a
mindenkor érvényes arlista szerinti dijak (havi bérleti dij) megfizetése esetén jogosult az altala
megrendelt, megfizetett szoftver/szoftvercsomag szolgaltatasainak teljes kor(i igénybevételére.

2. A Felhasznal6 jogosult a szoftverszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyedi azonositdjanak, illetve
az azokhoz tartozé jelszavaknak a megvaltoztatdsara.

Felhasznal6 kotelezettségei

1. A szoftverszolgaltatds igénybevételéhez kompatibilis eszk6zok, internet-hozzaférés, felhé alapu
rendszereknél széles savi (minimum 20 Mbps le- és feltoltési sebesség) sziikségesek. A helyi halozati
rendszer zavartalan, megbizhaté lizemeltetéséhez Felhasznalé vallalja, hogy a hal6zati operacids rendszer
lizemeltetésében jartas szamitastechnikai szakember kozremiikodését rendszergazdaként igénybe veszi,
aki folyamatos tlizemeltet6ként a szamitastechnikai feliigyeletet biztositja. E szakember hidnyabol
szarmaz6 miikodési rendellenességekre a szoftver szdllitéja semmiféle szavatossagot nem vallal.
Felhasznalé a programok tizembe helyezését kovet6en két héten beliill Contorg Kft értesitése mellett
koteles megjeldlni az lizemeltetésért felel6s rendszergazdat.

2. A programrendszer zavartalan miikodtetéséhez sziikséges a szamviteli-, bér-szamfejtési, jarulék-
elszamolasi, munkaligyi- szakmai ismeretek megléte, az ligyvitel-szervezési feladatokat irdnyitd
fékonyveld, vagy irodavezetd alland6 és rendszeres iranyitdi tevékenysége, aki atfogdé méddon ismeri a
Contorg rendszerek szakmai alkalmazhatdsagat, miikodési elveit, aki ennek folytan képes az lizemeltetés
soran jelentkezd Uj torzsadatok, paraméterek beadllitdsara, illetve a rendszertdl elvart eredmények
rendszerparaméterekben valé meghatarozasara. A rendszer szakmai {lizemeltet6je a felhasznald
fékonyvelbje, vagy irodavezetbje, akinek feladata az egyes alrendszerek koézponti torzsadatainak
kialakitasa, bedllitdsa, tartalmanak meghatarozasa, valtoztatasa, bdvitése, a bizonylati- és ugyviteli
rendszer vallalati-, vagy konyvel6irodai szintl kialakitasa, az egyes funkciondlis feladatok
0sszekapcsolddasi pontjainak szabalyozasa, a rendszer szakmai tizemeltetdi feladatainak megvaldsitasa, a
pénziigyi- és szamviteli alkalmazottak munkajanak és a rendszer miikddtetésének 6sszehangolasa.

3. Felhasznalé kotelezi magat arra, hogy a 1I/2. pontban részletezett kompetencidk megszerzése érdekében
Contorg programrendszerek kezelését el6segité oktatason részt vesz, annak érdekében, hogy a rendszer
kés6bbi miikodését, a pénziigyi és szamviteli adatok szamitogépes feldolgozasat, a szoftvereket jol ismerd
szakemberek végezzék. Felhasznal6 tovabbi lehet6sége, hogy a rendszer hasznalatba vételéhez sziikséges
rendszerszervezést, bevezetési szolgaltatast, terméktdmogatasi korben igénybe vegye Contorg Kft-t6l.
Felhasznalé tovabbi valasztasi lehetdsége még, hogy Contorg Kft-t6l a rendszer miikodtetéséhez
rendszeres feliigyeleti tevékenységet vegyen igénybe. Ehhez bevezetési, illetve rendszer-feliigyeleti
szerzddést kell feleknek kotnitk.
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I11. Contorg Szoftver hasznalati- és tulajdonjoga

1. Felhasznal6 a szoftvertermék felett nem szerez tulajdonjogot, a végfelhasznaldi hasznalati dij, illetve
bérleti dij (a tovabbiakban: Licencdij) a hasznalati jog atengedésének dijat jelenti. A Contorg
szoftverhasznalati jog megtartasanak feltétele az, hogy a Contorg Kft fenntartja a szerzok javara a szoftver
tulajdonjogat ugyanugy, mint minden tovabbi masolat esetén is, tekintet nélkiil az adathordoz6 formajara,
vagy telepitési helyére - fliggetleniil a masolat keletkezésének koriilményeire. A Contorg pénziigyi és
szamviteli szoftvereibdl léteznek egycéges illetve tobbcéges valtozatok, kivéve a bérprogramokat,
amelyben a meghatarozott 1étszam szamfejtésére vonatkozik a licencdij. A szoftver hasznalati engedélye az
adott program felhasznalhatésaga a Felhasznalé 0Osszes munkadllomdasara, telephelyére, irodajara
egylittesen értendd.

2. Az atadott szoftverek és a hozzajuk tartozo felhasznaléi leirasok, tablazatok, utmutatok, irasos szerzoi
anyagok szerz6i jogi védelem alatt allnak. Tilos a szoftver, illetve a kezelési leirds, dokumentacié engedély
nélkiili masolasa. Felhasznalot jogi felelsség terheli a szerz6i jog megsértéséért. A fenti korlatozas mellett
az atadott szoftverrdl (szoftverekrdl) Felhasznald készithet 1 db (egy darab) masolatot biztonsagi tartalék
céljara, de ezen fel kell tiintetnie a szoftver valamennyi ismertet6jét, a copyright © ® eredeti tulajdonosat
és a MASOLAT szét, mint megkiilonboztetd jelélést.

3. E szerz6dés alapjan Felhasznalé csak abban az esetben viheti at fizikailag az atadott szoftvereket egy
masik egyedi szamitégépre, vagy szamitégépes haldézatra, ha ezzel egyidejlileg tovabbra is csak egy
szamitogépen, vagy egy hdalézaton haszndlja. Contorg Kft engedélye nélkiil Gjabb szamitégépre, vagy
szamitégépes haldézatra atvinni a szoftvereket tilos. Abban az esetben, ha Felhasznal6 erre nem kér
engedélyt, vagy Contorg Kft megtévesztésével miikodott, akkor a vételar tizszeresét koteles megfizetnie. A
szoftverhez tartoz6 irasos dokumenticiét Felhaszndl6 nem modosithatja, nem adaptalhatja, nem
fordithatja, és nem hozhat létre szarmaztatott miiveket az irott anyagok alapjan Contorg Kft el6zetes
engedélyének hidnyaban.

4. Jelen szoftverek felhasznaléi joga kizarélag csak a licenc eredeti vasarldjara az eredeti licenckdddal
érvényes, az nem ruhazhaté at senkire, és nem helyezhet6 at sehova Contorg Kft el6zetes irasos
hozzajarulasa nélkiill. A szoftver barmilyen engedélyezett 4tadasa kizardlag ezen ASZF el6irasai, és
feltételei és hatalya alatt torténhet. Nem jogosult a Felhasznal6 a szoftvert masnak kélcsénadni, bérbe adni,
eladni, vagy mas mddon, més felhaszndlénak ideiglenesen vagy véglegesen atengedni, kivéve, ha erre
Contorg Kft-t6l kifejezetten irasbeli engedélye (licencszerz6dés) van.

5. Az egyéb jogokra vonatkoz6 jogfenntartds mellett Szolgaltaté a licencszerzédést felmondhatja, a
felhasznalast megakadalyozhatja, amennyiben Felhasznalé e szerzddésben foglalt feltételeket és
kikotéseket megszegi. Ez esetben Felhasznal6 koteles a szoftvertermék minden példanyat megsemmisiteni.
Ez esetben Contorg Kft a szoftver miikodését biztositd licenckddot érvényteleniti.

6. Contorg Kft szoftvereirdl, id6r6l idére korszerisitett valtozatokat hozhat létre. A korszerdsitett
valtozatokat Felhasznal6 szamadara a terméktdmogatasi dij (ami magdba foglalja a korszertsitési, és a
jogszabdlyi kévetési dijat) megfizetése mellett internetes honlapjarol, vagy felhébdl letdlthetd modon
rendszeresen biztositja.

IV. Contorg terméktamogatas

1. A Szolgaltatd jogosult a szoftverszolgaltatas keretében folytatott tevékenységeiért a mindenkori arlista
alapjan szamitott dijat kérni. Contorg Kft a szoftvertermékekhez terméktamogatast biztosit egy naptari
évre, érvényes terméktamogatasi szerz6dés alapjan. A terméktamogatds meghosszabbitasa évente
lehetséges, a szoftvertermékre vonatkozdé megrendelés és terméktamogatdsi dij megfizetésével. A
terméktamogatas lejartardl és meghosszabbitasanak lehet&ségeir6l Szolgaltatd értesiti a Felhasznalét a
terméktamogatas lejarata el6tt. A szoftverek terméktamogatisi dija képernyén olvashaté (és
kinyomtathatd) dokumentaciéra, telefonos tandcsadasra, és a szoftverek legfrissebb tovabbfejlesztetett
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verzi6inak let6ltésére jogosit fel. Rendszerfeliigyeleti, ligyvitel-szervezésiszolgaltatast, programhasznalati
tanacsadast, oktatast, rendszerbevezetést, tovabba adatbazisszervizt, helyszini, vagy telefonos/internetes
felhasznal6i timogatast kizardlag érvényes terméktamogatas alapjan, a mindenkori szolgaltatasi arjegyzéki
aron veheti igénybe Felhasznald. Ervényes a terméktdmogatasi szerz6dés akkor, ha az adott évre a
terméktamogatdsi dijat Felhaszndl6 megfizette. A programcsere-dij, verziécsere dij, vagy
programhasznalati dij elnevezés nem mindgsiil terméktamogatasi dijnak!

1.1. Terméktamogatasi dij

Felhasznal6 a végfelhasznaldi licencszerzddéssel egyiitt elfogadott terméktamogatasi szerz6déssel az adott
naptari évre megallapitott éves terméktamogatasi dij megfizetésével megszerzi a jogot a Contorg Kft
szoftvertermékeihez nyujtott tdmogatdsi szolgaltatdsok igénybevételéhez. A szoftvertermék éves
tamogatasi dija ellenében Felhasznal6 jogosult a Contorg Kft allandé szoftverfejlesztdi tevékenységével
létrehozott Ujabb és djabb szoftver-szolgaltatdsokat, valamint a jogszabalyi valtozdsok kovetkeztében
modositott szoftvereket a terméktamogatasi dijjal rendezett naptari évben haszndalni. Felhasznalé jogosult
a www.contorg.hu ciml honlap tdjékoztatdsa szerint dijmentesen letdlteni a mindenkor aktudlis
programvaltozatokat, illetve a kozzétett tajékoztatdé anyagokat. A szoftverbérlet havi dija a
terméktamogatast is magaba foglalja.

1.2. Oktatas, tanacsadas
Ervényes terméktamogatassal rendelkezé Felhasznalé jogosult a Contorg Szoftverszolgaltatasok dijain
gyakorlati, technikai iizemeltetési segitséget, programkezel6i oktatast, informatikai hibaelharitasi
tanacsadast kérni, adatbazis-sériilések javitasat, hibakeresést, hibaelharitast, tovabba adatallomany
archivalast elvégeztetni.

1.3. Telefonos tanacsadas

Ervényes terméktdmogatassal rendelkezé Felhasznal6 jogosult telefonos tanacsadasra, ami alkalmanként
8-10 percet meg nem haladé szolgaltatas. Tiz percet meghalad6 id6igényti Felhasznal6i problémat Contorg
Kft nem tekinti telefonon megoldast nyujté tanacsaddsnak. Telefonos segitségnyujtas kizarélag a
szoftverek kezelésével, fizikai hasznalataval kapcsolatos rovid kérdések gyors megvalaszolasara szolgdl, és
nem feladata altalanos szamitastechnikai problémakhoz, kérdésekhez, mas programok hasznalataval
kapcsolatos kérdésekhez segitséget adni.

2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatdsok arainak barmely id6pontban torténd egyoldalu
modositasara. A mdédositas hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal a médositas tényérdl elektronikusiton
értesiti a Felhasznalot. Az el6re kifizetett Szolgaltatas arat a mdédositds nem érinti. Ha a Felhasznalé a
modositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést az 1j dijak kozzétételt6l szamitott 15 napon beliil azonnali
hatallyal felmondani.

V. Szamlazas

1. Szolgaltaté a Felhasznal6val tortént licencszerz6dés megkotését kovetéen a rendszer miikodéképes
allapotban valé atadasa utdn megkiildi a licencdijrél sz6ld szamlajat, melyet Felhasznal6 az abban foglalt
hataridében kiegyenliteni koteles.

2. Szolgaltatdé a terméktadmogatads dijat Felhasznalé megrendelése alapjan az adott rendszer jellemzdit
figyelembe véve, a targyévi szabalyok maradéktalan beépitését kovetd idépontban szamlazza ki. A
bériligyviteli rendszerek esetében a targyév els6, és masodik honapjaban, a pénziigyi- és szamviteli
rendszerek vonatkozasaban pedig targyév negyedik honapjaban kiildi meg a szamlat, melyet Felhasznalo
az abban foglalt hataridére kiegyenliteni koteles.

3. Szolgaltaté a szoftverbérleti dijat minden hénap 10. napjaig allitja ki Felhasznal6 (bérld) felé, kiildi meg,
melyet Felhasznal4 az abban foglalt hataridében kiegyenliteni koteles.

4. A Szolgaltaté a szamlat PDF formatumban is megkiildheti Felhasznal6 részére, a licencszerzédésben
altala kozo6lt e-mail cimre. A kiallitott szdmla PDF formatumban a Felhasznalé részére elektronikus dton
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torténdé megkiildésével a Szolgaltaté a szamla megkiildésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget tesz, a
szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kovetéen a szamla
megtekintése, és a szamlaban feltiintetett fizetési hataridében torténd teljesitése a Felhasznalo felel6ssége.
A szamla 0Osszege ellen a Felhasznal6 a szamlan feltiintetett befizetési hatarnapig reklamacioval élhet.
Jogos reklamacio6 esetén a Szolgaltaté a helyes 6sszegrdl 4j szamlat allit ki, amit a Felhasznalénak az azon
feltiintetett 4j fizetési hataridén beliil kell kiegyenlitenie. Ha a Felhasznal6é egy mar megfizetett szamla
Osszege ellen szélal fel és reklaméacidja jogos, ugy a Szolgaltatdé a tévesen megallapitott 0sszeget a
Felhasznal6 részére 8 napon beliil jovairja vagy visszatériti a sziikséges szamlamodositas mellett.

VI. Jotallas, felelosség

Programhiba kezelése

1. Contorg Kft szakemberei minden szakmai szempontbdl ésszerii er6feszitést megtesznek az esetlegesen
felmerild problémak megoldasara. Contorg Kft. az irdsban toértént hibabejelentést6l szamitott 6 (hat)
napon beliill megkezdi a vélt vagy valds hiba megkeresését, kijavitasat. A programhiba bejelentése, csak
irasban, az észlelt hiba ismételt el6allithatosagat elGsegitd futtatdskornyezeti leirdssal tehet6 meg. A
programjavitasra csak a Szolgaltaté székhelyén van lehet6ség. A programhiba megallapitasara kizarolag a
Szolgaltato jogosult. Nem tekinthet6 hibanak a szoftver azon logikai miikodése, amely eltér a Felhasznald
altal vélelmezett helyes miikodést6l. Contorg Kft az esetlegesen felmeriil6 hibakat a sajat tesztelési
folyamatai, vagy a Felhasznalok bejelentései alapjan folyamatosan javitja. Ha a jelenség nem mindsiil
programhibanak, akkor a Felhasznalé koteles az elemzésért, és a jelenség megoldasaért az aktudlisan
érvényes szolgaltatasi arlista alapjan megallapitott, adatbazis-javitas, hibakeresés jogcimen dijat fizetni.

2. Contorg Kft a Felhasznal6 szamviteli-, bértligyviteli szakmai, vagy szamitastechnikai mulasztasai esetén, a
szakszertitlen, vagy nem rendeltetésszer(i, tovibba a nem kompatibilis eszk6z6kon vald lizemeltetés, a
verzio6frissités elmulasztasanak kovetkezményeként fellépd rendellenességek esetén nem garantdlja a
felhasznalas elvarhat6 eredményeit. E tekintetben a teljes kockadzat, mind az eredmény, mind pedig a
szoftver altal nyujtott teljesitmények vonatkozasdban a szakmai kovetelmények biztositdsa miatt
Felhasznaléra harulnak. Amennyiben a szoftver, vagy a dokumentacié szakmai igényeinek kovetkeztében
nem felel meg a Felhasznalonak és ez nem a Contorg Kft vagy a szoftvert forgalmaz6 hibaja, a szilikséges
korrekcio teljes koltsége Felhasznalot terheli.

Jotallas

3. Contorg Kft szavatolja eredeti licencvasarléi szdmara azt, hogy rendeltetésszerli hasznalat esetén az
atvétel idépontjatol szamitott 30 napos idészakon beliil az atvett szoftver a dokumentacidban feltiintetett
szolgaltatasokat nyujtja. Nem terheli Contorg Kft-ét szavatossagi kotelezettség, ha a hiba a szamitégép, a
periférias eszkozok miatt, illetve a program nem szakszer(i kezelése, tovabba ha nem a kezelési leiras
szerinti hasznalata miatt keletkezett. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek, ha Felhasznal6 altal el6adott
hianyossagok, problémak a szoftver lehet6ségeit meghaladja, a Felhasznalo6 egyedi igényeinek kielégitését
szolgdlé szempontokat érvényesit. Contorg Kft nem vallal visszavasarlasi garanciat, a rendelkezésre
bocsatott adathordozd hibaja esetén kicseréli az, és Gj adathordozét biztosit. A szoftverekre vonatkozé
jotallasi igény érvényesitését kizarolag Contorg Kft székhelyén, 7020 Dunaféldvar, Gabor Pal utca 5. szam
alatt lehet megtenni.

4. Contorg Kft maximalis garanciavallaldsa és a Felhasznalé kizarélagos jogorvoslati lehetdsége Contorg Kft
valasztasanak megfelel6en: a kifizetett vételar visszatéritése vagy a Contorg VI.1. pontban részletezett
korlatozott garanciavallaldsdban leirtaknak nem megfeleld szoftver kicserélése vagy kijavitasa, amelyet
Felhasznalé a Contorg részére a vasarlast bizonyité szamlaval egylitt visszajuttat. A korlatozott garancia
érvényét vesziti, amennyiben a szoftver hibaja balesetbdl vagy nem szakszerli és rendeltetésszeri
hasznalatbél ered. A reklamacids csere soran adott szoftverre vonatkoz6 garancia az eredeti garanciabdl
fennmaradé id6tartamra, illetve, ha ez kevesebb, mint harminc (30) nap, akkor harminc (30) napra all fenn.
Nem rendeltetésszerli a felhasznalas akkor sem, ha a hardver és operacids rendszer nem 100%-os
kompatibilitassal rendelkezik.
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4.2 Tovabbi garancia kizarasa

A Contorg Kft és esetleges beszallitéi a jogalkalmazasban megengedett teljes mértékben elzark6zik minden
tovabbi kifejezett vagy hallgatolagos garanciavallalastél a szoftver vonatkozasaban, nem kizarélagosan
beleértve az eladhatdsagot, a kiilonleges célra alkalmazhatésdgot és a nem rendeltetésszer(i hasznalat
barmilyen kdvetkezményét. A korlatozott garancia meghatarozott jogokat biztosit Felhasznalénak.

4.3 Szolgaltaté felel6ssége

4.3.1 A Contorg Kft és esetleges szallitéi az érvényes jogszabalyok szerint megengedett legkisebb
mértékben sem vallalnak felelésséget semmiféle egyedi, elére nem lathatd, kozvetett vagy
kovetkezményszerli karért. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szoftver hasznalata soran felmertilt
vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito szerz6désszegésért vagy karokozasért. Illyen lehet
tobbek kozott az lizleti haszon elmaradasabdl, az lzleti tevékenység félbeszakadasabdl, az uzleti
informacidk elvesztéséb6l vagy egyéb anyagi veszteségb6l fakadé kar, amely a Contorg Kift
szoftvertermékeinek hasznalatabdl vagy hasznalhatatlansagabol szarmazik.

4.3.2 Contorg Kft nem garantalja, hogy a szoftver teljes egészében kielégiti a Felhasznalé igényeit Contorg
Kft felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy a szoftvertermék hasznalata soran esetlegesen fellépd
rendellenességként jelentkezé adatbazishibdk az ilyen jellegli szoftverek miikodésének kikeriilhetetlen
velejaroéi. Ezek kijavitasara a szoftvertermék rendelkezik sajat bels6 megoldasokkal melyeket, a rendszert
lizemeltetd szakemberek szdmara a terméktdmogatds sordn Contorg Kft atad, annak érdekében, hogy
ezeket az adatbazishibakat az iizemeltetés soran kijavithassadk. Ezek az adatbazishibdk nem jelentik a
szoftvertermék alkalmazhatatlansagat. A terméktamogatas mellett is, de annak elmulasztasabdl, tovabba a
rendszeres adatallomany-karbantartasok elmaradasabol is eredhetnek ilyen adatbazishibak. A maradandé
adatvesztés és karosodas kivédése érdekében Felhasznald koteles rendszeresen a programcsomagba
beépitett megoldassal adatmentéseket végezni, melynek soran keletkez6 biztonsagi adatbazissal sziikség
esetén az adatallomanyba fektetett munka megmenthetd.

4.3.3 Contorg Kft teljes felel6ssége jelen szerzédés alapjan a Felhasznal6 kizarodlagos kartalanitdsa semmi
esetre sem haladhatja meg a Felhasznalé altal a szoftvertermékért valésdgosan kifizetett dsszeget. A
Felhasznal6é a bevezetés idGszaka alatt és a szoftverek rendszeres hasznalata soran koételes figyelemmel
kisérni azok miikodését és barmilyen rendellenesség esetén koteles, azonnal jelezni a Szolgaltatd felé. Az
esetleges vélt vagy valos hibak késéi észrevételébdl eredd karokért Contorg Kft fentiekkel megegyezden
nem tartozik felel6sséggel, még akkor sem, ha a hiba kijavitasa egyébként kotelessége.

VII. Adatvédelem, adatkezelés

Tarsasagunk IT szolgaltatdja

Tarsasagunk a www.contorg.hu honlapja lizemeltetéséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT
szolgaltatasokat (tarhely-szolgaltatas) biztositja, és ennek keretében - a vele fennallé szerzdédésiink
tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala végzett miivelet a személyes adatok
tarolasa a szerveren.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkezd:

Fehér Rendszerhaz Informatikai Kft. 2040 Budaérs, Osz utca 24. Telefon: +36 30 610 10 27; E-mail:
info{kukac}frik(pont)hu, Cégjegyzékszam: 13-09-118073, Addszam: 14209790-2-13.

Adatkezelés célja

1. A www.contorg.hu honlapon térténé adatkezelés célja a Contorg Gazdasagi Tanacsado Kft altal készitett
szoftverek felhasznaléinak szakmai tajékoztatasa, szellemi termékei megvasarlasanak, megrendelésének
teljesitéséhez sziikséges adatok fogadasa.

Jelenleg az oldalon nincsen regisztracié. Amennyiben a regisztraci6é bevezetésre kertl, ugy az adatkezelés
jogalapja a regisztralé természetes személy onkéntes hozzajarulasa. A regisztracié soran kezelésre keriilé
adatok kore: név, addszam, e-mail cim, telefonszam, székhely, mely adatokat a szamlazast kévetd 8 (nyolc)
évig mint ad6zasi alapadatot megdrizziik.
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Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol
2. Az 3altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is hasznal siitiket (cookie) a
weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a latogatd
szamitégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak
koszonhet6en a webhely képes felismerni a latogaté bongészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaléi
bedllitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek kozott informaciét gyijtenek a
latogatorol és eszkozérdl, megjegyzik a latogat6 egyéni beallitasait, felhasznalasra kertilhetnek pl. az online
bevasarlékosarak hasznalatakor. A siitik dltaldnossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik,
hogy a weboldal a felhasznalék szamara igazi webes élményt nydjtson, és hatékony informaciéforrast
jelentsen, tovabba biztositjAk a weboldal lizemeltet6je részére az oldal miikodésének ellendrzését,
visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel§ szinvonalu
biztositasat.
3. Tarsasagunk honlapja a weboldal haszndlata sordn a latogatéro], illetve az altala bongészésre hasznalt
eszkozrol az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

O alatogato altal hasznalt IP cim,

0 aboéngészé tipusa,

O abongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemz6i (beallitott nyelv),

0 latogatas id6pontja,

0 ameglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.
4. A sitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszadllithatja bongész6je beallitasait,
hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtébb
bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek 4ltaldban
megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet&ségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

0 Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

0 Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

0 Microsoft Internet Explorer 11:http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

O Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

0 Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

O Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

0 Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

0 Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A cookie-kal kapcsolatos részletesebb tudnivalékért keresse fel az alabbi weboldalakat:

0 http://www.youronlinechoices.com/hu/
0 http://www.allaboutcookies.org/
0 http://cookiepedia.co.uk/cookie-laws-across-europe

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhely-funkciék
vagy szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mi{ikddni cookie-k nélkiil.

5. A weboldalunkon haszndlt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

6. Tarsasagunk honlapjan alkalmazott siitik
Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) siitik. Ezek a siitik ahhoz sziikségesek,
hogy a latogaték bongészhessék a weboldalt, zokkenémentesen és teljes korlien hasznalhassak annak
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funkcidit, a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiilonosen a latogato altal
az adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen siitik adatkezelésének
id6tartama kizarélag a latogat6é aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
bongészo bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torl6dik a szamitogépérol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése. Az
adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa.

7. Hozzajarulast igénylo siitik

Ezek lehet&séget biztositanak, hogy Tarsasagunk megjegyezhesse a Felhasznalé honlappal kapcsolatos
valasztasait. A latogat6 a szolgaltatas igénybevételét megel6zben és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen
adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatok Ossze az igénybe vevd azonositd
adataival és az igénybe vev6 hozzajarulasa nélkiil nem adhaték at harmadik személy szamara.

7.1. Hasznalatot el6segit6 siitik

Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznal6i élmény novelése, a honlap
hasznalatdnak kényelmesebbé tétele. Az adatkezelés id6tartama 1-6 honap.

7.2. Teljesitményt biztosito siitik
Google Analytics siitik - errdl itt tajékozodhat:
0 https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage
0 Google AdWords siitik - errdl itt tajékozodhat:
0 https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Tajékoztatas a sutikrol

A Google Analytics siitik segitségével informaciét gytjtiink latogatdink viselkedésérol és jellemzbirdl. Ez
segit szamunkra, hogy a kés6bbiekben még atlathatébba, konnyebben hasznalhatéva tegytlik a weboldalt.
Ezek a siitik nem képesek Ont személy szerint beazonositani, példaul nem rogzitjiik az On nevét és email
cimét; az adatokat 6sszesitve és névteleniil taroljak. Az IP cimet is csak részben rogzitik.

Tovabbi informacio:
0 https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage
0 Bizonyos céloldalak meglatogatasa esetén a felhasznal6 eszkozére harmadik fél altali
siitiket (pl. Google AdWords Conversion Tracking) is elhelyezhetiink. Ezek biztositjak
kampanyaink sikerességének mérését. Beazonositast lehetdvé tevs informaciokat
ennél a siitinél sem tarolunk.

Anonim Google Analytics siitik kikapcsolasa
Ahhoz, hogy megakadalyozza, hogy a Google Analytics siitik Onre vonatkozé informaciékat gyijtsenek,
telepitenie kell egy kiegészitét (Google Analytics plug-in) a bongészdjébe.

Errdl tovabbi informacidkat az alabbi linkeken talal
A siitik letilthaték a Google szolgaltatasaiban is, a Google reklamok letiltasara vonatkozé oldalan:
0 http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/

A felhasznal6 gépén tarolt Google informaciékat az aldbbi oldalon lehet kezelni:
https://www.google.com/settings/ads/preferences/

Google  adatvédelem  és  biztonsag” témaban  tovdbb  olvashat itt:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

O O0O0Oo
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Google AdWords siitik
Azzal kapcsolatban gy(jtenek informaciékat, hogy Ont milyen témak, tartalmak érdekelhetik. Ezen siitik
segitségével mérhetd a kampanyok hatékonysaga is és segitenek, hogy a késébbiekben az On szdmara
relevans hirdetések jelenjenek meg. A célz6 és reklam siitik nem tudjak Ont beazonositani, nem gytjtenek a
beazonositashoz sziikséges személyes informdacidkat. Tovabbi informacié

O https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Harmadik félt6l szarmazo siitik (ez akkor lehet érdekes, ha pl. YouTube vagy Vimeo vide6 van/lesz
beagyazva az oldalba, mert ezek a siitik figyelik azt, hogy megnézte-e a latogaté a videét, hol tart a
videéban stb.)

El6fordulhat, hogy harmadik félt6l szarmazé kiilsé webes szolgaltatdsokat vesziink igénybe
weboldalunkon. Ebben az esetben a siitik tarolasat nem mi feltigyeljiik, nincs rahatasunk arra, hogy ezek a
kiils6 szolgaltat6k milyen informacidkat gytjtenek.

Tajékoztatas az érintett jogairol
Ebben a részben az attekinthet6ség és atlathatosag kedvéért roviden osszefoglaljuk az érintett jogait,
amelyek gyakorlasara vonatkozd részletes tajékoztatast a kovetkez6 fejezetben adjuk meg.

Eldzetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrol és informaciokrdl az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk). A részletszabalyokrol a kovetkezd
fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsoldd6 informacidkhoz hozzaférést kapjon.
(Rendelet 15. cikk). A részletszabalyokroél a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

A helyesbitéshez valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike
fennall. (Rendelet 17. cikk). A részletszabalyokroél a kovetkezo fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a rendeltben
meghatarozott feltételek teljesiilnek. (Rendelet 18. cikk). A részletszabalyokro6l a kovetkezd fejezetben
adunk tajékoztatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tijékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy ero6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrdl. (Rendelet 19. cikk)

CONTORG SZOFTVER ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI 10


https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Contorg Gazdasagi Tanacsadé Kft N Contorg

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznid az az Adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk). A részletszabalyokrél a kovetkezd fejezetben adunk
tajékoztatast.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy
f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.
(Rendelet 21. cikk). A részletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonl6képpen jelentds
mértékben érintené. (Rendelet 22. cikk). A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal
és kotelezettségekkel 6sszhangban. (Rendelet 23. cikk). A részletszabalyokrél a kovetkezd fejezetben
adunk tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valészintisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol. (Rendelet 34. cikk). A részletszabalyokrdl a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hat6sagnal térténd panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgnal - kiillondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk). A
részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hat6saggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hat6sag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hoénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol. (Rendelet 78. cikk). A részletszabalyokrdél a kévetkezd
fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog
Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak, e
rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait. (Rendelet
79. cikk). A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett kérelmének eldterjesztése, az adatkezel6 intézkedései

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon belll tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsdra irdnyulé kérelme nyomdan hozott
intézkedésekrol.
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2. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus tuton nytjtotta be a kérelmet, a tijékoztatast lehet8ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okair¢l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
bir6sagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szo6lé tajékoztatast
(Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétl6d6 jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informéacié vagy tadjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) 6.350,- Ft 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

Adatkezelési kikotések

1. A Contorg Kft. mint adatkezel6 a felhasznal6 jogi személy képviseletében eljaré - a Licencszerzddést
alair6 - természetes személy szerzddésben megadott személyes adatait, tovdbba e-mail cimét és
telefonszamat, online azonositéjat, a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa,
kapcsolattartas céljabol jogos érdek jogcimén kezeli. Ezen adatok taroldsanak id6tartama a szerzd6dés
megsziinését kovetd 8 év. A jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett kiemelt joga, hogy
tiltakozzon az adatkezelés ellen.

2. A Contorg Kft. a Licencszerzédésben kapcsolattartoként megjeldlt — nem alairé - természetes személy
nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, online azonositdjat kapcsolattartas, szerz6désbél ered6 jogok és
kotelezettségek gyakorlasa céljabdl jogos érdek érintett hozzajaruldsa jogcimén Kkezeli. Ezen adatok
tarolasanak id6tartama a kapcsolattartéi mindség fennallasat kovetd 5 év.

3. A Contorg Kft. mint adatkezel6 a felhasznald természetes személy szerzddésben megadott személyes
adatait a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa, kapcsolattartas céljabol szerzédés
teljesitése jogcimén kezeli, ezen adatok taroldsanak idétartama a szerzddés megsziinését kovetd 5 év. A
megadott adatok szamviteli, adézasi célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a
korben az adattarolas id6tartama 8 év.

4. Valamennyi érintett vonatkozasaban a személyes adatok cimzettjei: a Contorg Kft. tigyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaléi, kapcsolattartdi, konyvelési, addzasi feladatokat ellatd
munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.

5. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek ad6zas, konyvelés céljabdl a tarsasag altal
megbizott konyveld irodanak, postazas szallitds céljabdl a Magyar Postanak, illetve a megbizott
futarszolgalatnak.

6. A Felhasznal6é a Licencszerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az altala megadott e-mail cim a jogi
személyhez, vagy természetes személyhez kotodik. A jogi személy e-mail cimére a Contorg Kft. kiilon
hozzajarulas nélkiil kiildhet hirlevelet. Természetes személy altal hasznalt, de a Felhasznal6 céges-iizleti
céli e-mail cimére a Contorg Kft. jogos érdek jogcimén kiildhet hirlevelet.
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7. A fentiek szerint érintett természetes személynek az adatkezeléssel Osszefiiggésben Contorg Kft-vel,
mint adatkezel6vel szemben joga van az atlathaté tajékoztatdshoz, kommunikaciéhoz, és joggyakorlasanak
elésegitéséhez, az el6zetes tajékozddashoz,(ha a személyes adatokat az érintettdl gyftjtik), a
tajékoztatdshoz és informacidkhoz, ha a személyes adatokat az adatkezel6 nem tdle szerezte meg. Az
érintettet megilleti a hozzaférés joga és a helyesbitéshez valé jog, az adatvédelmi incidensrdl vald
tajékoztatas joga, a feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez val6 jog (hatosagi jogorvoslathoz valé
jog), a felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog. Az adatvédelmi jogszabalyokban irt
feltételekkel és korlatozasokkal illeti meg az érintetett a torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”), az
adatkezelés korlatozasahoz valé jog, az adathordozhatdsaghoz valé jog, a tiltakozdshoz valé jog, az
automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos jog. Az érintett természetes személy jogairdl
tovabbi részletes tajékoztatast és az adatfeldolgozdk személyérdl informacidkat a Contorg Kft. honlapjan
elérhet6 Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

8. Garancia, szavatossagi hiba jelzése esetén a Contorg Kft. jogosult a felhasznal6tél adatallomanyt bekérni,
figyelemmel arra, hogy e nélkiil a hiba oka nem allapithaté6 meg. Ez az dllomany természetes személyek
adatait is tartalmazhatja. Ezen adatkezelés soran a Contorg Kft. adatfeldolgozoként jar, amelyre jelen ASZF
adatfeldolgozasi kikotései alkalmazandék. Ezen adatfeldolgozasrél legkés6bb a garancia, szavatossagi
igénye jelzésével egyidejlileg a Felhasznald kotelezettsége tajékoztatni az érintetteket. A Contorg Kift.
adatfeldolgozdéként garantalja, hogy ezen adatkezelésének célja kizarélag a szoftver hibajanak elharitasara
korlatozddik, a hibaelharitast végzd munkavallaléi a személyes adatok kezelése korében titoktartdsra
kotelesek, alvallalkozo6t csak a Felhaszndlé engedélyével és a megfelel§ garancidk mellett von be. Az
adatokat a javitasi munkak elvégzésével a Contorg Kft-nek térdlnie kell a rendszerébdl.

9. Ezen adatkezelési kikotésekben nem szabalyozott kérdésekre, az érintett személy jogaira az EU
2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR=General Data Protection Regulation) tovabba az
informéaciés oOnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. toérvény
rendelkezései iranyadok.
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VIII. A szerzddés érvényessége, felmondas

A szoftverhaszndlati jog a szamla kiegyenlitésének keltétdl a licencszerz6dés megsziintetésig illeti meg a
Felhasznalo6t. Felhasznalé megsziintetheti a Licencjogot oly moédon, hogy a szoftvert és annak barmely
formaban létez6 valamennyi masolatat megsemmisiti.

Egyéb jogokra vonatkozé jogfenntartds mellett a Szolgaltaté a Licencjogot megsziintetheti és a tovabbi
szoftverhasznalatot megtilthatja, amennyiben a Felhasznal6 a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket és
feltételeket megszegi. Ebben az esetben a Felhasznal6 koteles a szoftver dsszes példanyat haladéktalanul
megsemmisiteni, és Licenc joga megsziinik.

IX. Zaro rendelkezések

A Szolgaltaté a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médosithatja, amennyiben arrél irasos tajékoztatast kiild
az ligyfeleknek, legalabb 1 hénappal a moédositast megel6z6en. Amennyiben a Felhasznalé nem mondja fel
a szerzddést szabdlyszerlien, legkésébb addig az id6pontig, mig a modositas esedékessé valik, ugy ra a
tovabbiakban az 0j szerz6dési feltételek vonatkoznak.

A Felhasznal6 a végfelhasznaléi licencszerzédésben nyilatkozik, hogy ezen ASZF feltételei megismerte,
megerdsiti, hogy ezen szerzdédési feltételekrdl kifejezett tajékoztatasban részesiilt és azt a kiilon
figyelemfelhivé tajékoztatast kovetSen kifejezetten elfogadja.

Contorg Kft
Szolgaltat6/Adatkezel 6

CONTORG SZOFTVER ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI 14



OC Contorg

Contorg Gazdasagi Tanacsado Kft

Egyéb informaciok

Ha Felhasznaloként barmilyen kérdése van a szavatossagot, és a jogokat illet6en kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot a CONTORG Gazdasagi Tanacsadé Kft-vel, H-7020 Dunaféldvar, Gabor P4l utca 5. Telefon: 06-
75/343-646; Fax: 06-75/541-498; E-mail: info(kukac)contorg(pont)hu cimen.

A CONTORG® szé CONTORG Kft-nek a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalndl a 164630 lajstromszam,
tovabba az EVOLUT™ sz6 a 160 380 lajstromszam alatt, a ContMaster™ sz6 a 160 390 lajstromszam alatt
bejegyzett védjegye.

A programok tlizemeltetésével Osszefliggd szolgaltatdsai dijaink idérél id6re valtozhatnak, azonban e
szerz0dés-kiegészités idopontjdban az alabbiak szerinti 4&rak vannak érvényben.

Contorg Szolgaltatasi dijak Az ASZF 1V. 1.2-1.3
pontokban hivatkozott tételek részletesen

Dijak Ft-ban 2023. 01.01.-t6l

Programtelepités

- programtelepités helyszinen

- adatbazis athelyezés helyszinen

- programtelepités, adatbazis athelyezés internetes
taveléréssel

Tanacsadas

Szakmai, informatikai tanacsadas, szakvélemény-készités
(+helyszinre utazas)

Szakmai tanacsadas e-mailben Contorg Kft székhelyérol,
irasba foglalassal

Személyes szoftveriizemeltetési tanacsadas program
miikodtetésével kapcsolatban

Telefonos és TeamViewer-es szakmai tanacsadas éves
el6fizetés esetén

Oktatas

Programkezeldi kiscsoportos oktatds maximum 4 f6ig (4
6ra/nap) Contorg Kft-nél

Programkezel6i kiscsoportos oktatds maximum 4 f6ig (4
ora/nap) felhasznalénal

Adatbazissal kapcsolatos munkak

Adatbazis javitds, karbantartds, egyesités, archivalas
(Contorg Kft székhelyén)

Adatbazis javitas, hibakeresés (Contorg Kft székhelyén)
Adatbazis javitas, hibakeresés helyszinen Felhasznalo
székhelyén

Adatbazis javitas, hibakeresés internetes taveléréssel
Utazasi koltség

Helyszinre utazas 30 kilométeres korzeten beliil
Helyszinre utazas megtett tavolsag alapjan

Ervényes: 2023. 01. 01-t6l. Az drvdltoztatds jogdt fenntartjuk!

24.000 Ft/alkalom+utazasi koltség

10.000 Ft/dra + utazasi koltség
24.000 Ft/alkalom

10.000 Ft/é6ra + utazasi koltség
10.000 Ft/6ra
10.000 Ft/dra

40.000 Ft/év

10.000 Ft/f6/nap

40.000 Ft/nap+utazasi koltség

20.000 Ft/alkalom

10.000 Ft/dra

15.000 Ft/6ra + utazasi koltség
10.000 Ft/6ra

5.000 Ft/alkalom
150 Ft/km

Araink az dfdt nem tartalmazzdk!
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